Monitoring

RODO PetSoft
Informacja o zmianach w przepisach o ochronie danych osobowych

1.Informacje o RODO

RODO: Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

Cel RODO: Ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie UE

Termin obowigzywania RODO: od 25.05.2018

Dane znajdujace sie w dokumencie: Informacje, w jaki sposéb chronimy i przetwarzamy
Panstwa dane osobowe.

2.W jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe

Firma , PetSoft” Krzysztof Petruczynik zgodnie z przepisami jest administratorem Panstwa danych
osobowych jako naszych klientéw. Innymi stowy, odpowiadamy za wykorzystanie danych w
sposoéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz

3.Cel i podstawa wykorzystania Panstwa danych osobowych

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy na $wiadczenie ustug lub rozpoczecia
Swiadczenia ustug na podstawie regulaminu oraz w trakcie trwania Swiadczenia ustug
wykorzystujemy w nastepujacy celach:

- Zawarcie i wykonanie tgczacej nas umowy, zapewnienie poprawnej jakosci ustug(m.in.
usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug), wykonanie cigzacych na nas
obowigzkéw prawnych (m.in. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw
ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami,
zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego) -przez czas
trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu (art. 6ust.1b RODO).

- Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkdéw prawnych bedziemy korzystac:
Przez czas wykonywania obowigzkdw, np. wystawienia faktur (art. 6 ust. 1 ¢ RODO).

Przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac¢ dane np. podatkowe (art.6 ust.1c
RODO).

W celu wykrywania naduzyé i zapobiegania im —przez czas trwania umowy a nastepnie przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z tgczacej nas umowy, a w przypadku
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dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadomienia wtasciwych organéw — przez czas trwania
takich postepowan (art. 6 ust. 1f RODO).

W celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych
wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia
wynikajace z umowy (art. 6 ust. 1f RODO).

W celu marketingu bezposredniego —przez czas trwania umowy (art. 6 ust. 1f RODO).

W celu tworzenia zestawien, analiz, statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w
szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub sieci, prace
rozwojowe w systemach informatycznych przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz
przez okres, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (art. 6 ust. 1f RODO).

W celu weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej —przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny
przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do
rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (art.6 ust.1b RODO). W przypadku zawarcia z nami
kolejnej umowy —w celu weryfikacji Paristwa danych posiadanych juz przez nas przed jej
zawarciem.

W celu wsparcia obstugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi na
podstawiem.in. danych o ofercie, z ktérej Panstwo korzystajg lub danych o dotychczas ztozonych
reklamacjach — przez czas trwania taczacej nas umowy (art. 6 ust. 1f RODO).

4.)Jakie dane nalezy nam podac

Do zawarcia umowy lub rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie regulaminu wymagamy
podania przez Paristwa danych do umowy (jesli ich Paristwo nie rozpoczniemy swiadczenia
ustug). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie
umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

5.Dodatkowe informacje o danych osobowych

W momencie zawierania umowy lub w czasie jej trwania mogg Paistwo np. zamoéwi¢ dodatkowe
ustugi albo skorzystaé z funkcji nieobjetych dotgd umowa. Jesli bedzie to wymagato
wykorzystania Panstwa danych w sposdb inny niz opisany w tym dokumencie, brakujgce
informacje uzupetnimy i przekazemy. W pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych
zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

6.Komu przekazujemy Panstwa dane

Panstwa dane przekazujemy:

- Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych
czynnosci, miedzy innymi:

Podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne.

Podwykonawcom wspierajgcym nas np. przy wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub
innych zamdwionych przez Paniistwa: np. przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy w
procesie obstugi Klienta.

Podmiotom obstugujgcym i utrzymujacym sieé¢ telekomunikacyjna.
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Podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie.

- Innym administratorom danych przetwarzajgcym Panstwa dane we wiasnym imieniu:
Podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska.

Podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) w celu dokonania
zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania ustugi lub w celu zapewnienia ustugi
Polecenia Zaptaty.

Podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci - w razie nieoptacenia przez Pafistwa naszych
rachunkéw w terminie.

Przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy przekazujemy Panistwa dane
biurom informacji gospodarczej i otrzymujemy stamtad informacje o Paristwa zadtuzeniu
dostepne w tych biurach, a w przypadku udzielenia przez Paristwa odrebnego upowaznienia —
takze informacje dostepne w Biurze Informacji Kredytowe]j oraz w Zwigzku Bankdéw Polskich.

Podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych
—w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych.

Jesli korzystacie Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych, przekazujemy standardowe
informacje techniczne (w tym o numerze IP z ktérego wykonujg Paristwo potgczenia) do
podmiotdéw, z ktérymi sie Panstwo tgczg w celu wykonania potgczenia lub transmisji
komunikatordéw.

7.Dane z innych zrédet

Przy zawieraniu, przedtuzaniu lub rozszerzaniu zakresu umowy, przez czas trwania niniejszej
czynnosci bedziemy wykorzystywac dotyczace Panstwa informacje pochodzace z rejestru
przedsiebiorcéw (Centralna Ewidencja i Informacja o dziatalnosci Gospodarczej), z bazy
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie tam upublicznionym oraz od podmiotéw
zajmujgcych sie w sposéb profesjonalny zbieraniem i analizg informacji o kondycji gospodarczej
przedsiebiorcéw, w zakresie udostepnionym przez te podmioty, w celu weryfikacji Paristwa
danych oraz wiarygodnosci ptatniczej (art.6 ust. 1b RODO), a nastepnie w celu ustalenia i obrony
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z faczacej nas umowy ( art.6 ust. 1f RODO).

2. W trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwac¢ dane z rejestréw publicznych (rejestr
przedsiebiorcéw, baza GUS) oraz od podmiotéw prywatnych zbieranych lub analizujgcych
informacje o przedsiebiorcach w celu marketingowym oraz w celu tworzenia zestawien i analiz
(art. 6 ust. 1f RODO) przez czas trwania umowy oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie
roszczenia z faczacej nas umowy.

3. Jesli dokonuja Panistwo ptatnosci za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to
wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Paristwo
zaptaty. Dane te bedziemy przetwarzac¢ w celu sprawdzenia czy dokonali Panstwo zaptaty, a w
razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (art. 6 ust. 1b RODO), w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (art. 6 ust.1f RODO).
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8.Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy

Obecnie nie planujemy przekazywaé Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
obejmujacy: Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie. Jednakze moze sie okazaé, ze w
czasie trwania umowy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG, wytgcznie w zakresie, na
jaki bedzie nam pozwala¢ prawo.

9.Automatyczne podejmowanie decyzji

Dokonujemy automatycznego podejmowania decyzji majgcych skutek dla Panstwa w
nastepujgcych sytuacjach:

W ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach), mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub
przekroczenie wskazanych przez nas progdéw lub limitédw (np. transferu danych), moze
spowodowa¢é okreslone konsekwencje (np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na
innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotujg osiggniecie progdéw lub limitéw,
automatycznie zastosujemy rozwigzanie okreslone w danym regulaminie.

W celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z naszych ustug i reagowania na nie, podejmujemy
automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za
niezgodny z regulaminem i stanowiacy, tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji
ograniczamy taki ruch. Mogg Panstwo zakwestionowac taka decyzje i wéwczas sprawa bedzie
rozpatrywana przez naszego pracownika. Do podjecia automatycznej decyzji, wykorzystujemy
informacje o potfaczeniach telekomunikacyjnych w naszej sieci (w tym o typowych i nietypowych
wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczas zaobserwowanych przypadkach naduzyc¢.

3. W przypadku, gdy zalegajg nam Panstwo z ptatnoscig, mozemy automatycznie podjaé decyzje
o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z naszych ustug
telekomunikacyjnych.

10.Przystugujace Panstwu uprawnienia
Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych) o:
Sprostowanie, poprawienie danych.

Usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na naszych serwisach
internetowych.

Ograniczenie przetwarzania, czyli wstrzymanie operacji nadanych lub nieusuwanie danych —
stosownie do ztozonego wniosku.

Dostep do danych, czyli o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz kopie danych.

Przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w
art. 20 RODO).

Ztozenie wniosku umozliwia skorzystanie w wyzej wymienionych praw.

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Paistwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajgcych nam na uwierzytelnienie Panstwa. Zakres kazdego z tych
praw oraz sytuacje warunkujgce, kiedy mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa.
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11.Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej, moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych na potrzeby danych marketingu bezposredniego.
Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych
w tym celu.

W szczegdlnych sytuacjach, moga Parstwo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, jesli podstawg wykorzystania danych jest
nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
Panstwa wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem
na tej podstawie, chyba ze wykazemy, ze istnieja:

- Wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje
sie za nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

- Podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

12.Zgoda

Jezeli wykorzystane przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o
wyrazenie zgody na okre$lone sposoby wykorzystania Paristwa danych. Taka zgoda moze
umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub
automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Pafistwa zgdanie. Udzielong nam
zgode mogg Panstwo w kazdej chwili wycofac¢ (nie bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem
wykorzystania Paniistwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

13.Skarga
Majg Panstwo prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajq Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.
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